A Parkolom rendszer Altalinos Szerzédési Feltételei

1. Az ASZF célja, targya, hatalya
1.1.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Plomba Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag, mint szolgaltato (székhely: 136 Budapest, Hegedlis Gyula u. 45-47. ¢g.: 01-09-167881,
adoszam: 10774272-2-41; a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”) altal tizemeltetett, kizarolagos
tulajdonaban allo szoftver és az ahhoz kapcsolodd webalkalmazas, mobilalkalmazas valamint
infrastruktira (tovabbiakban egyiittesen: “Parkolom rendszer”) utjan kozvetitett koztertileti
parkolasi szolgaltatas (tovabbiakban: “Szolgaltatas”) igénybevételének és hasznalatanak
feltételeit tartalmazza.

1.2.

Az ASZF alapjan nyujtott kozvetitett Szolgaltatas célja, hogy Szolgaltato altal tizemeltetett
Parkolom rendszer hasznalataval a Szolgaltatas igénybe vevéje (tovabbiakban: “Felhasznald”)
kozteriileti parkolasi szolgaltatast vegyen igénybe az NMFSZ altal izemeltetett kozpontositott
rendszerben. A Parkolom rendszer csak a megkiillonbozteté jelzéssel el nem latott
parkolohelyeken és a koziti kozlekedésrdl szold torvény szerinti varakozasi (parkolasi)
kozszolgaltatassal érintett parkolohelyeken nyujt szolgaltatast.

1.3.

A Parkolom rendszer hasznalatanak feltétele a GPS jeladoval és SIM kartyas mobilnettel
ellatott automatikus parkolasvezérls eszkoz (Tovabbiakban: “Parkolosegéd”) megvasarlasa,
bekotése a Felhasznald gépjarmuvébe, illetve a vasarlas soran a regisztracios adatok kitoltése,
amivel minden Felhasznalonak sajat fiokja (tovabbiakban “Felhasznaléi fiok”) jon létre, ahol
kovetheti az igénybe vett szolgaltatasok listajat, modosithatja eszkozei beallitasat és
egyenlegfeltoltést indithat.

1.4.

A Parkolom rendszer hasznalatanak tovabbi feltétele a Play aruhazbél (Android) illetve a App
Store-bol (IoS) ingyenesen letSltheté a mobilapp letdltése és parositasa a Felhasznaloi fickhoz
a parkolasi értesitések megjelenitése céljabol.

1.5.

A Szolgaltatas igénybevétele uigy torténik, hogy a Felhasznalé Parkolosegédje érzékeli a jarmti
helyét, a jarmt inditasat/leallitisat, a parkolasi statuszat és szikség esetén automatikusan
parkolast indit vagy allit meg az NMFSZ rendszerében, amirdl a Felhasznalé mobiltelefonjara
értesitést killd ellenérzés céljabol. Szolgaltatd a Parkolasi és Kényelmi dijakat vagy a
Felhasznalo tarsitott bankkartyajanak automatikus megterhelésével szedi be havonta
automatikusan vagy az eldre feltoltott egyenleghdl vonja le az elére feltoltétt egyenleg
lemertiléséig. Ezért Felhasznalonak gondoskodnia kell a Felhasznaléi fiokjaban megadott
bankkartyajan a megfelel6 fedezet meglétérol vagy a parkolasi egyenlege feltoltéseérol.

1.6.

A Parkolom rendszer automatikusan, 6énnmukoédéen mukodik, de a kapott Ertesitéseken
keresztiil  lehetséges és sziikséges az automatikus dontések ellendrzése és esetleges
feltilbiralasa a Felhasznal6 részérol.



1.7.
Jelen ASZF 2025.07.01. napjatol ervenyes.
1.8.

Az ASZF hatalya a Szolgaltatas igénybevételére iranyulé minden, a Parkolom rendszerébe, a
Parkolom webalkalmazason keresztiil toérténd, a Parkolosegéd megvasarlasaval és a
Felhasznalo egyideju regisztraciojaval keletkez6 jogviszonyra vonatkozik. A regisztracio és a
Szolgaltatas igénybevétele nem johet létre jelen ASZF és a kapcsolodd  Adatkezelési
tajékoztatd Felhasznilo részérdl torténd  elfogadisa nélkill. Jelen ASZF kifejezett és
elvalaszthatatlan részét képezi Szolgaltato és Felhasznalo, folyamatos jogviszonyanak.

1.0.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilénos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szolo 2o13. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolod goo1. évi CVIIL (,,Elker. tv.”)
torvény vonatkozo rendelkezéseire.

1.10.

Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et a modositassal érintett Felhasznalok
elézetes értesitése mellett. A Szolgaltatast a modositast kovetéen igénybe vevo Felhasznalok
részére a modositott ASZF a kézlésének napjan hatalyossa valik. Azaltal, hogy a Felhasznalo a
Parkolom rendszeren keresztiil (ij parkolast indit kifejezetten elfogadja a modositott ASZF
rendelkezéseit. Amennyiben a Felhasznalé a modositassal nem ért egyet, barmikor jogosult
Felhasznaloi fiokjat térdlni jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen.

1.11.

A Felhasznalé a Parkolom rendszerbe torténé Regisztracioval kifejezetten elfogadja jelen
ASZF rendelkezéseit, azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

1.12.

Felhasznaloé az ASZF elfogadasaval nyilatkozik, hogy a Parkolom regisztraciohoz megadott
adatai valosak.

1.13.
Jelen ASZF folyamatosan elérheté a parkolom.hu honlapon.

1.14.

A Szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan nem engedélykoteles.
1.15.

Jelen ASZF, kizarolag elektronikus formaban kertil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzédés a Ptk. szerint tavollevok kézott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.



2. Szolgaltatoi adatok

2.1.
o C(Cégnev: Plomba Kft.
e Székhely: 1136 Budapest, Hegedts Gyula u. 45-47.
o Uzlet és ugyfelszolgalati pont: 1072 Budapest, Akacfa u. 42-48. Galéria 19.
e Addszam: 10774272-2-41
o (Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-167881,  Kibocsajté  cégbirosag: Févarosi
Torvényszék
e Szerzddeés nyelve: magyar
e Elektronikus elérhetdség: info@parkolom.hu
o Telefonos elérhetdség: +36 50 103 8101
e Tarhelyszolgaltato elérhetésége: DigitalOcean LLC
2.2.

A Parkolom szolgaltatas szerverei minden esetben az Europai Unio teriiletén vannak, olyan
tarhely-szolgaltatoknal, akik a EU-s GDPR szabalyzatokat elfogadtak és alkalmazzak.

3. Altalanos rendelkezések

3.1.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast, illetve a Parkolom rendszer mtkodését
barmikor modositsa, felfiiggessze vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF -ben foglaltak
figyelembevételével, kartalanitasi igény nélkiil egyoldalian megsziintesse.

3.2.

Jelen ASZF elfogadasaval a Felek kotelezettséget vallalnak barmely, a Szolgaltatas
igénybevételéhez, szerzédésszerti teljesitéséhez szorosan kapcsolodo jelentds tény, adat,
kortilmény vagy informacié felmeriilése esetén egymas haladektalan elektronikus
tajékoztatasara.



4. A Parkolom szolgaltatas igénybevételének miiszaki, pénziigyi feltételei

4.1

Szolgaltatd a Parkolom rendszert webalkalmazasként {izemelteti, amely elérheté a
parkolom.hu cimen, illetve a kotelezéen telepitendé Parkolom mobilappbol. A Szolgaltatas
igénybevételének feltétele a pozitiv parkolasi egyenleg, illetve a Felhasznalé mobiltelefonjara
vagy mobiltelefonjaira érkezd Ertesitések engedélyezése, ami minden Android operacios
rendszerhez, illetve iOS esetében a 16.4 verziotol kezdve érheté el. (A teljes kompatibilitasi lista
a Felhasznaloi utmutatoban érhetd el)

4.2.

A Felhasznaloi regisztracio soran a Felhasznald rogziti a gépjarmtadatokat, elfogadja jelen
ASZF-t ¢s Adatkezelési Téjékoztatot, illetve bankkartyaja segitségével megrendeli a
Parkolosegédet. A Parkolosegéd megvasarlasa soran Felhasznalo vagy tarsitja bankkartyajat a
parkolasi dijak késobbi beszedése céljabol, vagy csak a megvasarolt egyenleg terheére
hasznalhatja a Parkolosegédet.

4-3-

A Parkolom Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Parkolosegéd megvasarlasa, aminek
mindenkori ara elérhet6 a parkolom.hu honlapon. A Parkolésegéd vételara 20.000.-Ft parkolasi
egyenleget tartalmaz.

4-4-.

Amennyiben a bankkartyajat tarsitd Felhasznalé altal az adott hoénapban igénybe vett
Szolgaltatasok (Parkolasi dijak, Kényelmi dijak) Osszege az 500.-Ft -t meghaladja, tgy
Szolgaltatd a Felhasznalo altal tarsitott bankkartyat automatikusan megterheli a targyhot
koveté 1. napon. Felhasznalo koteles a tarsitott bankkartyajan a megfelel6 fedezetet
rendelkezésre tartania, vagy gondoskodnia a tarsitott bankkartyaja frissitésérél. Amennyiben a
tarsitott bankkartya terhelése sikertelen, gy arrol Szolgaltaté e-mailben értesiti az tigyfelet.
Sikertelen terhelést kévetéen Felhasznalo a parkolasi egyenlege kimertiléséig hasznalhatja a
Parkolosegédet.

4.5.

Sikeres fizetés esetén a Parkolom rendszerben a Felhasznaloi feliileten elérhetdvé valik az
igénybe vett Szolgaltatasok szamlaja.

4.6.

Felhasznalonak lehetésége van barmikor feltdlteni parkolasi egyenlegét, amit a Parkolom
webalkalmazasban a sajat Felhasznaloi fiokjaba belépve tehet meg. Egyedi befizetés esetén is
automatikusan szamla kertl kiallitasa. (Ebben az esetben a Parkolasi dij és a Kényelmi dij
elérefizetése valosul meg.) Egyedi befizetés esetén a minimumdsszeg 1.000.-Ft.



4-7-

Szolgaltatd minden parkolasinditaskor ellendrzi a Felhasznalok egyenlegét, amennyiben a
Felhasznaloi parkolasi egyenleg alacsonyabb mint 1.000.-Ft (tovabbiakban “Felszolitasi limit”)
ugy Szolgaltatd azonnali beszedést indit 20.000.-Ft Osszegben a Felhasznalo tarsitott
bankkartyajara. Amennyiben Felhasznalénak tébb Parkolésegédje is van, akkor a Felszolitasi
limit a Parkoldsegédek szamanak és a Felszolitasi limitnek a szorzata.

4.8.

Amennyiben parkolasinditaskor az egyenleg nulla vagy negativ, ugy a Szolgaltatas
felfiiggesztésre keril a Felhasznalé szamara (“Felfiggesztési limit”) és 0j Parkolias nem
indithaté a Parkolosegéddel. Amenniyben Felhasznalonak tobb Parkolosegédje is van, akkor a
Felftiggesztési limit a Parkolosegédek sszességére o.-T't.

4-9.

Adott Felhasznalohoz tobb Parkolosegéd is tartozhat, ebben az esetben az Ertesitések
beallitasa Parkoldsegédenként kiilonb6zé lehet, de a parkolasi dijak terhelése, a szamlazas, a
Parkolosegédenkénti Felszolitasi limit (4.7.) és a Szolgaltatas Felfiiggesztési limit (4.8.) a
Felhasznalohozt tartozo Osszes Parkolosegéd figyelembevételével Felhasznaloi fiokonként
torténik. Tobb Parkolosegéd esetén a Felhasznaloi fiokban elérheté egyenlegkozlé kimutatas,
illetve parkolastérténet sztirthetd rendszamra/Parkolosegédre is, igy a Parkolosegédenkénti
parkolasi kimutatas is elérheté a Felhasznalok szamara.

4.10.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF elfogadasaval a Stripe Fizetési Szolgaltato
mukodésére vonatkozd Osszes szabalyzatat, kiilonosen, de nem kizarolagosan a fizetési
feltételekre vonatkozo szabalyzatat is elfogadja, valamint azt a tényt, hogy Szolgaltatonak
semmilyen rahatasa nincs a Stripe rendszer szabalyzatara és annak mutkodeésére, igy a Stripe
rendeltetésszer mukodéséért Szolgaltatd sem kozvetlen, sem kozvetett felel6sséget nem vallal.
A Stripe Adatvédelmi szabalyzatara, gyakorlatara, illetéleg a kapcsolodo felhasznaloi
hozzajarulasokra a Stripe rendelkezései iranyadok.



5. Regisztracio a Parkolom rendszerbe

5.1.

A Parkolom rendszer hasznalatahoz Felhasznaloi regisztracio és a Parkolosegéd megrendelése
szitkséges. A regisztracio ¢és a Parkolosegéd megvasarlasa egyszerre torténik meg a
parkolom.hu honlapon keresztiil.

5.2.

A regisztracio soran értelemszertien meg kell adni a Teljes nevet, az emailcimet (késébb nem
modosithatd), a mobilszamot, a szamlazasi cimet, illetve annak a gépjarmiinek a rendszamat
és tipusat, amelyben a Parkolosegédet hasznalni fogjuk.

5:3-

A regisztracios adatok megadasa utan a Parkolosegéd megvasarlasahoz a szallitasi adatok,
illetve fizetési informaciok megadasa szitkséges, majd jelen ASZF és az Adatkezelési
Téjékoztatod elfogadasa. A regisztracio a Fizetés & megrendelés billentytvel elinditott fizetési
tranzakcio sikeres végrehajtasaval zarul. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a cimre térténé
kiszallitasnak tovabbi koltsége van, ami hozzaadodik a Parkolosegéd vételarahoz. (a
Parkolésegéd szemeélyes atvétele ingyenes)

5-4-

Felhasznalo valaszthat, hogy a regisztracié soran tarsitja-e bankkartyajat a szolgaltatashoz
(havi automatikus egyenegfeltoltéshez) vagy bankkartya tarsitisa nélkiil veszi igénybe a
szolgaltatast 20.000.-Ft kezdeti egyenleg erejéig. Amennyiben Felhasznalo késobb szeretne
tarsitott bankkartyat beallitani vagy a beallitott bankkartyajat szeretné megvaltoztatni, 4gy
azt a Felhasznaloi felilletre belépve az 1j bankkartyaadatok megadasaval és az egyenlegére
torténd sikeres fizetéssel teheti meg.

5:5:

Azonos emailcimre (Felhasznaloi fiokra) tébb Parkolosegédet is lehet vasarolni, igy egy
Felhasznalo tobb Parkolosegéddel felszerelt gépjarmuvet is regisztralhat.

5.6.

Sikeres Felhasznaldi regisztracio esetén a Felhasznalo atiranyitasra keriil a sajat Felhasznaloi
fiokjaba. Ezt kévetéen Felhasznalonak az értesitésre hasznalt mobiltelefonjan le kell téltenie a
Play aruhazbol vagy az Apple Store -bél a Parkolom applikaciot és abba belépve
engedélyeznie kell az Ertesitések killdését. A Felhasznaloi fiokban kell beallitani az ingyenesen
hasznalt parkolasi zonakat is.



5.7

A webalkalmazasbol torténd kilépés esetén, vagy mas, nem hitelesitett eszkéz hasznalatakor
Felhasznalé6 minden esetben hitelesitési kodot kap a megadott e-mail cimére. A Parkolom
rendszerbe torténd belépésnél a Felhasznalo-azonositast minden esetben a Felhasznald e-mail
szolgaltatodja végzi.

6. A Parkolom webalkalmazas felhasznaldi fiokja, az értesitések beallitasa
6.1.

Hitelesitett eszk6zokon a https://parkolom.hu oldalon keresztiil kezelheté a szolgaltatas. A
webalkalmazasra vezetd értesité mobilapp telepitése is sziikséges rendszer hasznalatdhoz a
platformnak megfelel6 modon (i0S, Android).

6.2.

A https://parkolom.hu webalkalmazasba belépve sarga jelzécsikkal figyelmeztet az
alkalmazas, ha még nincs Ertesitési mobilkésziilék hozzaadva a Profilhoz. A beallitott
Ertesitési eszkozre érkeznek az Ertesitések, ami nélkiil a Parkolom Szolgaltatas nem
hasznalhato, mert Felhasznalo csak a parkolasi statuszvaltozast jelzo Ertesités segitségével
biralhatja feliil a Parkolésegéd automatikus déntéseit.

6.3.

Amennyiben barmely a Felhasznaléi fiok egy vagy tobb Parkolosegédjénel hianyzik az
Ertesitési eszkoz tigy a Parkolom Szolgaltatas nem hasznalhat6 és ebben az esetben a
rendszamhoz tartozo parkolasi statusz ablakot piros keret veszi kortil.

6.4.

A webalkalmazasba belépve a Profil ikonra kattintva modosithatok a szamlazasi adatok, illetve
itt lehet visszavonni a korabban belépésre hitelesitett eszkdzok jogosultsagat, illetve itt lehet
ellendrizni az Ertesitésre hasznalt eszk6z(6k) listajat.

6.5.

A webalkalmazasban a ceruza ikonra kattintva szerkeszthetjiik a gépjarmu adatait,
beallithatjuk a sajat, ingyenesen hasznalhaté parkolasi zéna(i)nkat, illetve itt is ellendrizhetjiik
a Parkolosegédhez az Ertesitésre hasznalt eszkozt vagy eszkozoket. A Parkolom rendszer
hasznalatahoz minimum 1 Ertesitési eszkoz beallitasa szitkséges. (Erre az eszkozre kapjuk a
parkolasi statuszvaltozasokrol szolo Ertesitéseket.) UJ Ertesitési eszkoz beallitasa esetén itt
tesztelhetjiik a beallitott Ertesitési eszkozt.

6.6.

A helymeghatarozoé ikonra kattintva ellendrizhetjiik a Parkolosegéd és igy a gépjarmu
jelenlegi helyzetét, illetve az aktualis parkolasi statuszt.


https://parkolom.hu
https://parkolom.hu

6.7.

A parkolastorténet meniiben lekérdezheté az egyes parkoldsegédek egyenlegtorténete. Az
Egyenlegtorténtet minden parkolasi statuszvaltozast listaz és az alabbi feltételekre sztirheto:

Rendszam

Parkolosegéd eszkoz

Allapot (z6nan kiviil, fizetds, stb.)

csak a tényleges fizetési kotelezettséget okozo parkolasok

A lista Microsoft Excel programmal megnyithat6 formatumba is exportalhato.
6.8.

Az elszamolas menii mutatja az aktualis egyenleget, illetve itt érheték el a Felhasznaloi
fiokhoz tartozé Korabbi szamlak. (a szamla ellenértékének megfizetése utan) A szamlak azok
keltezésétol szamitott 1 évig tolthetdk le.

6.9.

Az Egyenlegfeltoltés meniipontban Felhasznalo az aktualis egyenleget barmikor feltoltheti a
korabban hasznalt tarsitott bankkartyajaval, vagy egy uj kartyaval.

7. A Parkolosegéd beszerelése és az eszkoz altalanos mkodesi elve.

7.1

Miutan kézhez vettik a gépjarmthoz tartozo egyedi Parkolosegédet sziikséges annak
beszerelése a gépkocsiba. A Parkolosegédet a gyujtasi korén barhova, vagy a gépjarmi
ralatasa legyen. Elsé hasznalat vagy hossz hasznalati sziinet (t6bb mint 1 hét) utan a
Parkolésegédet legalabb 15 percig hagyjuk toltésen (mozgd jarmiiben az aksi feltoltése
automatikus) mielétt parkolasinditasra hasznaljuk.

7.2.

A Parkoloésegédnek hasznalat kozben mindig csatlakoztatva kell lennie a gépkocsi elektromos
rendszerére. A Parkolosegéd akkor tizemkész, ha a toltottség, a GPS és az internetkapcsolat
visszajelz6 LED -ek folyamatosan vilagitanak.
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A Parkolosegéd fOszabalyként akkor érzékel parkolasi statuszvaltozast, ha a gépkocsi
szivargyujtoja aram ald kertl és a gépkocsi elindul (gyujtas), illetve, ha a szivargyujtéban
megszinik a fesziiltség és a jarm( nincs mozgasban (gyujtas elvétele). Elektromos gépjarmu
esetén a nagyfesziiltségli elektromos rendszer inditasa adja a vezérl6 jelet. A gépjarmi
egyszeri megallitasa vagy a START - STOP rendszer mukodése nem jar parkolasi
statuszvaltozassal.



8. Parkolas inditasa Parkolosegeddel
8.1.

Valasszuk ki a megfelelé parkolohelyet és parkoljunk le. A gytjtas elvétele utan 45mp -en beliil
Ertesités érkezik parositott mobiltelefonunkra a gépjarmt parkolasi statuszanak
megvaltozasarol.

8.2.

Ha parkolasi 6vezetben, kozteriileten parkoltunk le parkolasi idében és a parkolasi 6vezet
nem a egyedileg beallitott ingyenes zonank, akkor a Parkolosegéd a Parkolom rendszerben
parkolast indit a gyujtas elvételétdl szamitott 4 percen beliil. A parkolasi statuszvaltozast a
bejové  Ertesitésre tekintve ellenérizzitk és  szitkség esetén biraljuk felil. A GPS
helymeghatarozas pontossaga nyilt tertileten 1,5 m -en belill van, de stirti beépités vagy kiilsé
zavard hatds miatt a pontossag 1,5 m -nél nagyobb is lehet. Zart, fedett térben (mélygarazsban)
a GPS pontossaga nem megbizhato, ezért ott a parkolasi statuszt feltétlentil ellenérizni kell!
Zonahatarokon beliil el6fordulhat, hogy a Parkolom rendszer nem a helyes zonat ismeri fel,
ezert ilyen esetekben a zonakod ellenérzési is sziikséges.

8.3.

Ha parkolasi 6vezetben, de nem kézteriileten parkolunk le, akkor a Parkolosegéd a parkolast
“Kizart” teriileten térténé parkolasnak érzékeli és nem indit parkolast. A “Kizart” teriileten
torténo parkolasinditasrdl is Ertesiteést kiild a rendszer, amit ellendrizni kell.

8.4.

Ha parkolasi Ovezetben, kozteriileten, de nem parkolasi idében parkolunk le, akkor a
Parkolosegéd nem indit parkolast, de Ertesitést kiild, hogy ezen a teriileten pontosan mikor
fog automatikusan parkolast inditani. (pl.: reggel 8:00 -kor vagy Hétfén reggel 8:00 -kor, stb.)

8.5.

Ha parkolasi 6vezetben, koztertileten, parkolasi idében parkoltunk le, akkor a legtobb helyen
maximalizalva van a parkolas maximalis ideje. Ezt a Parkoldsegéd figyelembe veszi, az id6limit
elérésekor a parkolast leallitja, Ertesitést kiild a Felhasznalonak, majd beavatkozas nélkiil Gj
parkolast indit.

8.6.

Ha parkolasi 6vezetben, kozteriileten, parkolasi idében parkoltunk le, de az adott parkolasi
zénat sajat ingyenes zénanknak allitottuk be, a Parkolosegéd nem indit parkolast és errdl
Ertesitést kiild a Felhasznalonak.

8.7.

A Parkolom webalkalmazasba belépve ( parkolom.hu ) vagy a webalkalmazast mobilappon
keresztill elérve parkolds indithatd/leallithato, tetszdleges parkolasi 6vezetben.



8.8.
Ha parkolasi 6vezetben, kozteriileten, parkolasi idében parkolunk le, de a leparkolastol
szamitott 4 percen belill Ujrainditjuk az gépjarmiivet, akkor a Parkolésegéd nem indit

parkolast. Ebben az esetben csak az el6készitésrdl érkezik Ertesités, mely nem jar pénziigyi
tranzakcioval.

8.9.
A gyujtas elvétele utan a Parkolosegéd nem indit parkolast az alabbi egyedi esetekben:
8.9.1.

Amennyiben a Felhasznaloi fiok fel van fliggesztve vagy tordlve lett, akkor parkolds nem
indithato.

8.9.2.

Amennyiben a Felhasznal6 elérte a Felfiggesztési limitet, igy parkolas nem indithato.

8.9.3.

Amennyiben a Parkolosegéd nem tudja meghatarozni a gépjarma helyzetét, akkor

automatikus parkolast nem indit, ebben az esetben Felhasznalo a 8.7. pont szerint a
webalkalmazasban indithat parkolast a zonakéd megadasaval az Ertesitésen keresztiil.

8.9.4.

Amennyiben a Parkoldseged ugy érzékeli, hogy napijegyes zonaban van, és az adott rendszam
mar valtott jegyet, gy az adott napon az adott zonaban ismételt parkolast nem indit.

8.9.5.

Amennyiben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. -nél vagy a Parkolom rendszerben kézponti vagy
zonahiba lép fel, gy a rendszer parkolast nem indit.

8.10.
A KRESZ szabalyainak betartasdért minden esetben a Felhasznalo felel. A Parkolosegéd nem

ellenérzi a szabalyszeri parkolast és a Kizardlagos lakossagi parkolasi évezetek hasznalatat
sem.



9. Parkolas leallitasa Parkolosegéddel

9.1.

A gépjarmu gytjtasinditasa automatikusan leallitja a folyamatban 1évé parkolast és errdl a
Parkolésegéd Ertesitést killd a Felhasznalé mobiljara. A gépjarmti gyujtas inditasara a
visszajelz6 Ertesitd minden esetben elkiildésre keriil: Parkolasi évezeten beliil kozteriileten,
nem kozteriileten, sajat ingyenes zonaban, illetve Parkolas 6vezeten kiviil is.

9.2.

A Parkolom rendszer a parkolast a zona idSlimitének elérésekor (pl.: max. 3 ora) leallitja,
amirdl a Felhasznalonak Ertesitést kiild, de beavatkozas nélkiil a Parkolast 4 perc mulva
automatikusan jrainditja.

9:3-

A parkolasi zonaban kozteriileten a parkolasi idé végén a Parkolom rendszer a parkolast
leallitja, amirél Ertesitést kiild a Felhasznalonak. (pl.: 20:00 -kor a parkolas leall), ebben az
esetben a parkolasi idé kezdetekor a parkolast ujrainditja a Parkolom rendszer. (pl. reggel 8:00
-kor)

9-4.

A Parkolom webalkalmazasba belépve ( parkolom.hu ) barmikor leallithaté a folyamatban
1év6 parkolas.

10. A Parkolasi dij és a Parkolom rendszer hasznalati dija
10.1.

A Parkolom rendszerben a koztertileti parkolas dija (tovabbiakban “Parkolasi dij”) a Parkolom
rendszer hasznalati dija (tovabbiakban “Kényelmi dij”) és a Parkolosegéd egyszeri eszkozdija
kertl szamlazasra a Felhasznalo felé.

10.2.

A Parkolom rendszert uzemeltetd Szolgaltato az NMFSZ Zrt.
(https://memzetimobilfizetes.hu/) viszonteladd partnere. Szoltaltatd a parkolasi adatokat
szolgaltatja az NMFSZ Zrt. felé. (parkolas inditas, leallitas, zonakod, iddbélyegek, rendszam,
sth.) A bekiildott adatok alapjan a Parkolasi dijat az NMFSZ Zrt. szamitja ki. Szolgaltato felel
az elkiildott adatok helyességéért, de a Parkolasi dij szamitasaert az NMFSZ Zrt. felel.

10.3.

A Parkolasi dij f6szabalyként percalapti, minimalisan 15 perc id6hosszusagu, idétartamhoz, és
idokorlathoz kotott, jogszabalyban meghatarozott dijmértéka szolgaltatas. A Parkolasi dij
f6szabalytol eltérhet. A Parkolom rendszer figyelembe veszi a parkolasi 6vezetekre jellemzé
altalanos és egyedi megkdtéseket is.


https://nemzetimobilfizetes.hu/

10.4.

A Parkolasi dij szamitasanak zar6 idépontja a parkolasi idé vége (gytjtas inditasa vagy a zéna
idékorlatja).

10.5.

A Parkolom rendszer “Kényelmi dija” 200.-Ft / parkolasinditds és a Parkolosegéd eszkozdija
20.000.-Ft | eszkoz.

10.6.

A “Kényelmi dij” parkolasinditasonként keriil felszamitasra, mig a Parkoloseged eszkozdija
egyszeri dij.

10.7.
A “Kényelmi dij” az alabbiakat tartalmazza:

- Parkolom rendszer szolgaltatasi dijat.
- Internetes adatkapcsolat dijat.
- Az NMFSZ Zrt. dijat a Szolgaltato felé. (NMFSZ rendszerhasznalati dij)

10.8.

Felhasznalo szamara a teljes koltség a kozteriileti “Parkolasi dija” a Parkolom szolgaltatas
“Kényelmi dija” és a “Parkolosegéd” eszkozdija. Ezek mellett a Parkolom rendszernek egyéb
hasznalati dija nincs.

10.9.
A Parkolom rendszer fizetési, szamlazasi feltételeit jelen ASZF 4. pontja részletesen taglalja.
10.10.

A Parkolasi dij, a Kényelmi dij és az Parkolésegéd Eszkozdija Magyar Forintban (HUF) keriil
kiegyenlitésre és a feltiintetett arak minden esetben a Felhasznalo altal fizetend6 brutté arak,
amik tartalmazzak az AFA Osszeget.

10.11.

Szolgaltatd jogosult Felhasznaloét a Felfiiggesztési limit elérése esetén minden tovabbi
figyelmeztetés és indoklas nélkiil haladéktalanul inaktivalni barmely szolgaltatoi kartéritési,
kartalanitasi, vagy egyéb megtéritési kotelezettség nélkiill az esedékes Parkolasi dij és
Kényelmi dij késedelmi kamatokkal megnévelt maradéktalan megfizetéséig.

10.12.

A hataridére meg nem fizetett, késedelmes Parkolasi dijakra és Kényelmi dijakra a Szolgaltato
évi 15%-0s késedelmi kamatot szamit fel az alabbi képlet szerint: ((késedelmes parkolasi és
kényelmi dijak)*(késedelmes napok szama)*o,15)/365

10.13.

Felhasznalo visszavonhatatlanul megbizza és meghatalmazza Szolgaltatot, hogy a fizetési
kesedelme id6tartama alatt naponta egyszer, 6t napon keresztiil fizetési felszolitd e-mailt
kiildjon Felhasznalo regisztralt e-mail cimére.



11. A Parkolom rendszerhez térténd hozzaféres felfiggesztése, letiltasa
11.1.

Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy Felhasznal6o tevékenysége barmely modon
vagy okbol jogellenes, vagy ASZF -be, szerzddésbe, jogszabalyba, hatosagi eléirasba, vagy
egyebkeént kotelezé rendelkezésbe itk6z6, vagy valoszintsithetéen joggal visszaélést jelent,
jogosult a Felhasznalot haladéktalanul, minden tovabbi figyelmeztetés vagy indoklas nélkiil
nélkil felftiggeszteni. Felfiiggesztésre keriilt Felhasznalé parkolas inditasakor a tarsitott
mobiljara Ertesitést kap, miszerint nincs fedezete a parkolas inditasihoz.

11.2.

Amennyiben a Felhasznalohoz tartozo Parkoldsegéd egyenlege a 4.8. pontban meghatarozott
Osszeg ala csokken, ugy a Szolgaltatas nyujtasa a Felhasznalo felé felfiiggesztésre keriil és a
parkolas inditasakor a tarsitott mobiljara Ertesitést kap, miszerint nincs fedezete a parkolas
inditasahoz.

11.3.

A felfuggesztett Felhasznaloi fiok 3o napos inaktivitas utan torlésre keriil a kapcsolodo
Adatkezelési Tajekoztatd alapjan.

11.4.

Felhasznalonak barmikor joga van jelen ASZF egyoldalt felmondasara a sajat Felhasznaloi
fiokja torlésével.

11.5.

Akar a Szolgaltato, akar a Felhasznalo torli a Felhasznaloi fiokot és az adott Felhasznalonak
nincs hatraléka a Szolgaltatd felé, gy a Felhasznaléi fiokhoz tartozo valamennyi adat és
tartalom automatikusan torlésre keriil. A torolt Felhasznaloi fiok tartalmat visszaallitani nem
lehet.

11.6.

A felfuggesztett illetve torolt Felhasznaloi fiok nem jelenti az esetlegesen felhalmozott
Parkolasi dij, illetve Kényelmi dij elengedését. A Felhasznal6 fiok torlése esetén a Felhasznalo
a megszunés idopontjat kovetden is koteles a szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének
eleget tenni. Az igénybe vett, de ki nem fizetett szolgaltatasok alapbizonylata a Felhasznaloi
egyenleg, ami negativ egyenleg esetén a Felhasznaloi fiok torlése esetén sem kertil torlésre.

11.7.

Akar a Szolgaltato, akar a Felhasznalo torli a Felhasznaléi fiokot a mar megvasarolt
Parkolosegéd vételara semmilyen formaban nem kertil megtéritésre Felhasznalo fele.



12. Kartéritési felelosség
12.1.

Szolgaltatd a legjobb tudasa szerint biztositja a Szolgaltatas folyamatos tizemét. A tervezett
karbantartasokrol a Felhasznalokat a parkolom.hu honlapon, illetve a Felhasznalohoz rendelt
emailcimen tajékoztatja.

12.2.

Felhasznalo kizardlag a sajat felelésségére hasznalja a Parkolom rendszert. Szolgaltatd nem
vallal semmilyen feleldsséget a Parkolom rendszer hasznalatabol ered6 kovetkezményekert.

12.3.

A Szolgiltatd nem felel a hibas helymeghatarozasbol eredd karokért, (téves zonakod
azonositas, téves kozterillet azonositas, stb.), ezért a Felhasznaldo a mobiljara érkezett
Ertesitéseket minden esetben ellendrizni és sziikség esetén korrigalni koteles.

12.4.

Szolgaltaté nem felel a mobilinternet hibajabol eredé karokért, (internet kapcsolat hianya),
ezért ha a parkolasi statusz valtozasrdl nincs visszajelzé Ertesités, ugy a Parkolasi dij
kiegyenlitését mas modon kell a Felhasznalonak rendeznie.

12.5.

Szolgaltatd nem felel a Parkolosegéd helytelen bekotésébdl eredd karokeért. (a gépkocsi hibas
vagy egyedi elektromos rendszere téves informaciot nyujt a Parkolésegédnek a gytijtas
megtorténtérdl)

12.6.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételének feltétele az Ertesitések
megjelenitéese a Felhasznal6é mobiltelefonjan. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatonak az Android vagy IOS operacios rendszerek mitkodésére és szabalyzataira
semmilyen rahatasa nincs, azok valtozasa, megsztinése, rendeltetésellenes mukodése, vagy
Szolgaltatas igénybevételét barmely modon akadalyozo, vagy ellehetetlenité korilmény esetén
a megrendelt Szolgaltatas maradéktalan teljesitéséért nem szavatol.

12.7.

A Szolgaltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy Parkolom rendszer a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen, zokkenémentesen miikédjon, valamint rendszeresen ellenérzi és
frissiti a Parkolom rendszert, ellen6rzi az abban elérhet6 informaciok és adatok pontossagat,
illet6leg torekszik biztositani annak szamitogépes virusokkal, szembeni védelmét, ugyanakkor
a Szolgdltatd6 nem vallal felel6sséget a Parkolom rendszer folyamatos, akadalytalan,
hibamentes mtkodtetéséért.



13. Szerzoi jogi kérdések

13.1.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Parkolom rendszer tulajdonjogaval, illetve a rendszer Osszes
eleméhez kapcsolodo, azokhoz fiz6d6 mindennemu szerzéi, iparjogvédelmi és kapcsolodo
joggal kizardlagosan rendelkezik, és harmadik személynek semmilyen tekintetben nem all
fenn olyan joga, mely a szoftver, a Parkolosegéd vagy egyéb rendszerelem Felhasznalé altali
alkalmazasat akadalyozna.

13.2.

Jelen ASZF semmilyen moédon nem érinti a Szolgaltaté Parkolom rendszerhez kapcsolodo
barmely szellemi alkotasaival kapcsolatos szellemi tulajdonat, valamint korlatlan és
kizarélagos felhasznalasi jogat, azok minden esetben kizardlagosan a Szolgaltato
tulajdonaban, illetéleg felhasznalasiban maradnak, Felhasznalé semmilyen szerzdi,
felhasznaloi, iparjogvédelmi vagy egyéb jogosultsagot nem szerez a Parkolom rendszer
tekintetében, sem korlatlanul, sem korlatozottan.

13.3.
Szolgaltatas igénybevétele nem eredményezheti, hogy a forraskddot Felhasznalé visszafejtse,
vagy egyéb, Szolgaltato altal tulajdonolt, vagy altala jelen ASZF teljesitéséhez hasznalt eszkozt
szétszedje, reprodukalja, hasznositsa vagy barmely mas modon megsértse a Szolgaltato
szellemi alkotasokhoz f1z6d6 jogait.

13.4.

A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd a jogsértével szemben birdsagi uton kartéritéshez
valo jogat, és minden egyeb jogkdvetkezményt érvényesithet.

14. Panaszkezelés

14.1.

Amennyiben Felhasznalonak valamilyen panasza van a Szolgaltatassal vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az info@parkolom.hu e-mail cimen vagy a
+36-50/103-8101 telefonszamon kozolheti.

14.2.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a panaszok nyomonkovethetésége végett Szolgaltatd csak
az info@parkolom.hu emailcimre érkezett irasbeli panaszt tudja kivizsgalni.

14.3.

Az info@parkolom.hu cimre érkezett panaszt Szolgaltatd 3o mnapon belil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. Az emailt 1 évig megérzi, s azt
az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

14.4.

Amennyiben a panaszkezelés nem jar Felhasznal6o szamara kielégité eredménnyel, a tovabbi
szervek eljarasat veheti igénybe.


mailto:info@parkolom.hu
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15. Egyéb rendelkezések

15.1.

Szolgaltatd a Parkolom rendszer tlizemeltetésére jogosult alvallalkozot, vagy egyeb
kozremtkododt igénybe venni. Ennek magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mint ha
az sajat maga latta volna el.

15.2.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenne, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszertségét és érvényesithetéségét nem erinti

15.3.

Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikttésehez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigor betartasahoz.

15.4.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas tUgyeiket békés uton probaljak rendezni, ennek
eredmeénytelensége esetén Felek a Pesti Kézponti Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.

Budapest, 2025.07.01.

Beke
Roland

Plomba Kft.
parkolom.hu

Ugyvezetd



